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ANALISE DE RISCOS

Departamento Autdnomo de Agua e Esgotos Responsavel Marcia Maria Dias Divisdo Requisitante: Recursos Humanos
Descrigdo do Servigo Credenciamento auxilio alimentagdo Local DAAE Gestor do Contrato: Gisele F. Sgarbi Mello
Assinatura Contrato: Inicio: Término: Fiscal do Contrato Marcia Maria Dias
Contratada: RAZAO SOCIAL E CNPJ Responsavel Téc. Contratada:
Descrigdo do Risco Causa Probabilidade | Impacto [Nivel de Risco Medida de Controle Responsavel
Diﬁ;&fsgz g:rsicdesrsgsgor Exigir rede minima no Edital e
P - Lista de estabelecimentos desatualizada 3 3 MODERADO atualizagdo periddica pela Comissédo de Licitagdo/Credenciada
estabelecimentos h
X Credenciada
credenciados
Vazamento de d_ados pessoais Falha de segurancga no sistema ou credenciada 3 5 Cumprir a LGPD Credenciada
dos servidores
Auséncia de suporte técnico . . - - . .
. L N3o atendimento ao Cédigo de Defesa do Exigir canais de atendimento .
ou canais dg atendimento Consumidor 3 3 MODERADO 0800 e digitais Fiscal do Contrato
ineficazes
Recarga com valores Falha em calculos de folha ou parametrizagdo do Realizar conferéncias antes de . .
incorretos sistema 3 3 MODERADO enviar o arquivo de crédito Fiscal do Contrato/Credenciada
Atraso na recarga .dos cartdes Poblemas técnicos 4 3 ReaI[za_r o envio do arqgivq de Fiscal do Contrato
ou falha de sistema crédito com antecedéncia
Uso indevido dos cartdes Fraude/Clonagem 2 4 MODERADO Bloqueio imediato do cartdo Credenciada
NIVEL DE RISCO - NR = PROBABILIDADE x IMPACTO NIVEL DO RISCO CLASSIFICACAO ACAO NECESSARIA
CRITERIO  DESCRICAO NR<=5 NAO (INDEPENDENTE DO EFEITO, SITUAGAO
1 MUITO BAIXO ACEITAVEL)
2 BAIXO NR 6<= NR <=12 MODERADO SIM (PROMOVER ACOES PREVENTIVAS E/OU
3 MEDIO NR 15 <= NR <=25 CORRETIVAS)
4 ALTO
5 MUITO ALTO




